Warunki uczestnictwa w imprezach turystycznych organizowanych przez
Profitravel obowiazujace od dnia 01.04.2009.

§ 1 Postanowienia ogodlne

Piotr Szcze$niak prowadzacy dziatalno$¢ gospodarcza pod nazwa Profitravel w Warszawie,
przy ul. Powstancow Slaskich 124, paw. 7, NIP 521-113-06-47, wpisany do rejestru
organizatoréw turystyki i posrednikow turystycznych, prowadzonego przez Marszatka
wojewodztwa mazowieckiego, pod numerem 834 jest organizatorem turystyki w
rozumieniu ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 roku o ustugach turystycznych, (dalej:
Profitravel).

Niniejsze warunki uczestnictwa stanowig integralng cze$¢ umowy o $wiadczenie ustug
turystycznych zawartej pomiedzy Profitravel a Uczestnikiem.

Ilekro¢ w tresci niniejszych ,Warunkdw uczestnictwa w imprezach turystycznych
organizowanych przez Profitravel” jest mowa o:

3.1. Warunkach uczestnictwa - nalezy przez to rozumiec ,Warunki uczestnictwa
w imprezach turystycznych organizowanych przez Profitravel”;

3.2. Imprezie turystycznej - nalezy przez to rozumie¢ impreze turystyczng
organizowang przez Profitravel;

3.3. Organizatorze - nalezy przez to rozumiec Profitravel;

3.4. Przedstawicielu Organizatora — nalezy przez to rozumie¢ osobe dziatajaca w
imieniu i na rzecz Organizatora na podstawie umowy agencyjnej.

3.5. Uczestniku- nalezy przez to rozumieé, osobe, ktdra zamierza zawrzec lub
zawarta umowe o $wiadczenie ustug turystycznych na swojq rzecz lub na rzecz
innej osoby, a zawarcie tej umowy nie stanowi przedmiotu jej dziatalnosci
gospodarczej, jak i osobe, na rzecz, ktorej umowa zostata zawarta, a takze
osobe, ktorej przekazano prawo do korzystania z ustug turystycznych objetych
uprzednio zawartg umowa.

3.6. Umowie — nalezy przez to rozumie¢ umowe o Swiadczenie ustug turystycznych
zawartg pomiedzy Profitravel a Uczestnikiem.

3.7. Ustawie - nalezy przez to rozumiec ustawe z 29 sierpnia 1997 roku o ustugach
turystycznych (tekst jednolity z 2004 r., Dz. U. nr 223 poz. 2268, z pdzniejszymi
zmianami).

§ 2 Zawarcie umowy.

Zawarcie umowy nastepuje z chwilg jej podpisania przez Uczestnika i Organizatora lub
Przedstawiciela organizatora.

Stronami umowy sg Organizator oraz Uczestnicy imprezy wymienieni w Umowie.
Zawarcie umowy na rzecz osoby matoletniej wymaga pisemnej zgody jej przedstawiciela
ustawowego.

Zawierajgc umowe uczestnik potwierdza, iz zostaty mu doreczone niniejsze warunki
uczestnictwa, zapoznat sie z nimi i w petni je akceptuje oraz ze zostat poinformowany
przez Organizatora lub jego przedstawiciela o obowigzujacych przepisach paszportowych,
wizowych i sanitarnych, w szczegdlnosci o terminach oczekiwania na wydanie paszportu i
wizy oraz o wymaganiach zdrowotnych dotyczacych udziatu w imprezie turystycznej.

Uczestnik zobowigzany jest do poinformowania Organizatora o zmianie danych
osobowych niezbednych do realizacji imprezy, np. nazwiska, adresu, numeru paszportu,
w terminie umozliwiajacym zatatwienie niezbednych formalnosci, nie pdzniej niz na 7 dni



przed rozpoczeciem imprezy turystycznej. Organizator nie odpowiada za skutki wynikte z
nieprzekazania lub zbyt pdéznego przekazania tych informaciji.

§ 3 Cena imprezy. Warunki i terminy ptatnosci

Cena imprezy jest wyrazona w ztotych polskich i obejmuje $wiadczenia wymienione w
Umowie. Cena imprezy nie obejmuje optat i $wiadczen nie wymienionych w Umowie,
takich jak: optaty paszportowe, wizowe, lotniskowe, koszty dojazdu na miejsce zbiorki,
przesytania dokumentéw, telefonéw oraz dodatkowych ustug zamawianych w czasie
trwania imprezy, w szczegdlnosci wycieczek fakultatywnych, dodatkowych positkow i
napojow, napiwkow i optat bagazowych, o ile nie zostaty one uwzglednione w Umowie.

W przypadku, kiedy cena imprezy uzalezniona jest od wieku Uczestnika imprezy
turystycznej, przy ustalaniu ceny imprezy brany jest pod uwage wiek Uczestnika w dniu
zakonczenia imprezy okreslonym w Umowie.

Przy zawarciu umowy Uczestnik zobowigzany jest wptacic zaliczke w wysokosci co
najmniej 30 % ceny imprezy turystycznej, pozostatg czesS¢ ceny Uczestnik zobowigzany
jest zaptaci¢ nie pozniej niz 30 dni przed dniem rozpoczecia imprezy wskazanym w
Umowie, chyba, ze Umowa stanowi inaczej.

W przypadku zawierania umowy w terminie krotszym niz 30 dni przed rozpoczeciem
imprezy turystycznej Uczestnik zobowigzany jest do zaptaty catosci ceny ustalonej w
Umowie, chyba, ze Umowa stanowi inaczej.

Brak zaptaty w terminie okreSlonym w punkcie 3 i 4 uprawnia Organizatora do
odstgpienia od umowy. W takim wypadku Organizator obowigzany jest zwrocic
Uczestnikowi wszystko co otrzymat od niego na mocy Umowy, jednoczesnie Organizator
Uprawniony jest do zadania: zwrotu tego co $wiadczyt na rzecz Uczestnika i naprawienia
szkody, powstatej na skutek nie spetnienia $wiadczenia przez Uczestnika.

§ 4 Prawa i obowiazki Uczestnika
Uczestnik ma prawo do wszystkich Swiadczen okreslonych w Umowie.

Jezeli z przyczyn niezaleznych od Uczestnika w trakcie trwania danej imprezy Organizator
nie moze wykona¢ przewidzianych w Umowie ustug, stanowigcych istotng czesc
programu tej imprezy turystycznej, wéwczas Uczestnik ma prawo do otrzymania, bez
ponoszenia dodatkowych kosztéw, odpowiedniego $wiadczenia zastepczego.

Jezeli jako$¢ Swiadczenia zastepczego, o ktorym mowa w pkt 2 jest nizsza od jakosci
ustugi okreslonej w programie imprezy turystycznej, Uczestnik moze zazadac
odpowiedniego obnizenia ustalonej ceny imprezy turystycznej.

Jezeli jako$C Swiadczenia zastepczego jest wyzsza od jakosci ustugi okre$lonej w
programie imprezy Uczestnik, nie ma obowigzku dokona¢ doptaty réznicy wartosci na
rzecz Organizatora, z wyjatkiem przypadku, gdy S$wiadczenie zastepcze o wyzszej
wartosci zostato wydane na zadanie Uczestnika.

Jezeli wykonanie $wiadczen zastepczych, o ktdrych mowa w pkt 2, jest niemozliwe albo
Uczestnik z uzasadnionych powoddw nie wyrazit na nie zgody i odstapit od umowy,
Organizator jest zobowigzany, bez obcigzania klienta dodatkowymi kosztami z tego
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tytutu, zapewni¢ mu powrdt do miejsca rozpoczecia imprezy turystycznej lub do innego
uzgodnionego miejsca w warunkach nie gorszych niz okreslone w umowie.

W razie niemoznosci wykonania $wiadczenia zastepczego, o ktorej mowa w pkt 5,
Uczestnik moze Zadac¢ naprawienia szkody wyniktej z niewykonania umowy, chyba ze
niemozno$¢ wykonania $wiadczenia zastepczego jest spowodowana wytacznie: sitg
wyzszq albo dziataniem lub zaniechaniem osob trzecich, nieuczestniczacych w wykonaniu
$wiadczenia zastepczego, jezeli tych dziatan lub zaniechan nie mozna byto przewidziec¢ ani
uniknag.

W przypadku niewykorzystania przez Uczestnika okreSlonych w umowie ustug
turystycznych z przyczyn nie lezacych po stronie Organizatora lub tez z powodu
przerwania jego udziatlu w imprezie przez uprawnione stuzby panstwowe i lotniskowe
Organizator obowigzany jest zwrdci¢ Uczestnikowi kwote, ktdrg zaoszczedzit w wyniku
niewykorzystania przez Uczestnika Swiadczenia.

Uczestnik moze przenie$¢ na osobe spetniajgcg warunki udziatu w imprezie turystycznej
wszystkie przystugujace mu z tytulu umowy o S$wiadczenie ustug turystycznych
uprawnienia, jezeli jednoczesnie osoba ta przyjmuje wszystkie wynikajace z tej umowy
obowigzki. Przeniesienie uprawnien i przejecie obowigzkow, jest skuteczne wobec
Organizatora, jezeli uczestnik zawiadomi go o tym, w terminie nie pozniejszym niz 14 dni
przed datg rozpoczecia imprezy turystycznej. Za nieuiszczong czeS¢ ceny imprezy
turystycznej oraz koszty poniesione przez Organizatora w wyniku zmiany Uczestnika
imprezy turystycznej Uczestnik i osoba przejmujaca jego uprawnienia odpowiadajg
solidarnie.

Uczestnik zobowigzany jest stawic sie na miejsce zbidrki lub miejsce rozpoczecia podrdzy
okreslone w Umowie. Zmiana miejsca rozpoczecia podrézy na inne okreslone w Umowie,
nawet jesli znajduje sie na trasie przejazdu/przelotu — wymaga zgody Organizatora.

Uczestnik zobowigzany jest do przestrzegania przepisow celnych, dewizowych i
porzadkowych obowigzujacych w Polsce, w krajach tranzytowych i w kraju docelowym.

W czasie trwania imprezy Uczestnik moze zgodnie z trescig Umowy korzysta¢ z pomocy i
opieki pilota rezydenta lub pracownika lokalnego przedstawiciela organizatora, ktdrym
moze zgtaszac¢ wszelkie uwagi i sugestie dotyczace realizacji programu imprezy.

Uczestnik zobowigzany jest do stosowania sie do wskazowek pilota, rezydenta lub
pracownika lokalnego przedstawiciela organizatora dotyczacych realizacji programu, a w
szczegolnosci przestrzega¢ godzin zbidrki Uczestnikow.

Uczestnik obowigzany jest do naprawienia szkody wyrzadzonej w trakcie trwania imprezy
turystycznej zaréwno przez siebie, jak i osoby matoletnie pozostajgce pod jego opieka.

§ 5 Ubezpieczenie Uczestnika

Organizator zawiera umowe ubezpieczenia kosztow leczenia, nastepstw nieszczesliwych
wypadkow oraz ubezpieczenie bagazu podréznego na rzecz kazdego z Uczestnikdw
imprezy. Gorna granica odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela imprezy wynosi dla kosztéw
leczenia (KL) 30 000 EUR dla wszystkich panstw $wiata, od nastepstw nieszczesliwych
wypadkow (NNW) 16 000 PLN a w odniesieniu do zaginionego lub uszkodzonego bagazu
(BG) 1 800 PLN.

O ile Umowa nie stanowi inaczej — stronami umowy ubezpieczenia sg: Signal Iduna
Polska Towarzystwo Ubezpieczen SA w Warszawie oraz Uczestnik. Siedziba centrali



Ubezpieczyciela miesci sie w Warszawie przy ul. Jasnej 14/16a, 00-041 Warszawa, tel.
(22) 50 56 100, fax: 50 56 101.

3. Uczestnik moze ubezpieczy¢ sie od kosztow rezygnacji z udziatu w imprezie na warunkach
Signal Iduna Polska Towarzystwo Ubezpieczenn SA. Warunki tego ubezpieczenia dostepne
sg ha stronach internetowych Organizatora oraz Ubezpieczyciela. Ubezpieczenie takie jest
dla Uczestnika fakultatywne.

4. Ogolne warunki ubezpieczenia Signal Iduna Polska Towarzystwo Ubezpieczen SA,
zawierajgce m.in. zakres ubezpieczenia oraz sposéb likwidacji szkody sg doreczane
Uczestnikowi przy zawarciu umowy ubezpieczenia.

5. Uczestnik deklaruje, iz stan jego zdrowia umozliwia udziat w imprezie, a w przypadku
zachorowania w trakcie imprezy zwalnia leczacych go lekarzy w kraju i za granicq z
obowigzku zachowania tajemnicy lekarskiej wzgledem Ubezpieczyciela oraz wyraza zgode
na udostepniania Ubezpieczycielowi dokumentacji leczenia.

§ 6 Zmiana warunkéw umowy. Odstapienie od Umowy.

1. Organizator zastrzega sobie, stosownie do tresci art. 17 ustawy o ustugach turystycznych,
prawo do zmiany ceny imprezy turystycznej, najpdzniej na 21 dni przed datg rozpoczecia
imprezy turystycznej, okreslonej w umowie, w przypadku: wzrostu kosztéw transportu;
wzrostu optat urzedowych, podatkéw lub optat naleznych za takie ustugi, jak lotniskowe,
zatadunkowe lub przetadunkowe w portach morskich i lotniczych; wzrostu kurséw walut.

2. Dokonanie dopfaty wskazanej w zawiadomieniu o zmianie ceny imprezy turystycznej
rownoznaczne jest z akceptacjg nowej ceny przez Uczestnika.

3. W przypadku, gdy Organizator, przed rozpoczeciem imprezy turystycznej zmuszony jest, z
przyczyn od niego niezaleznych, zmieni¢ istotne warunki umowy z Uczestnikiem,
obowigzany jest niezwtocznie powiadomi¢ o tym Uczestnika. W takiej sytuacji Uczestnik
powinien niezwlocznie poinformowac Organizatora, czy:

a) przyjmuje proponowang zmiane umowy albo
b) odstepuje od umowy za natychmiastowym zwrotem wszystkich wniesionych
$wiadczen i bez obowigzku zaptaty kary umownej.
Akceptacja nowych warunkow umowy badz odstgpienie od umowy powinna nastapi¢ w
formie pisemnej, w ciggu 3 dni od dnia zawiadomienia.

4. Jezeli Uczestnik, zgodnie z pkt 3, odstepuje od umowy lub jezeli Organizator odwotuje
impreze turystyczng z przyczyn niezaleznych od Uczestnika, Uczestnik ma prawo, wedtug
swojego wyboru:

a) uczestniczy¢ w imprezie zastepczej o tym samym lub wyzszym standardzie, chyba ze
zgodzi sie na impreze o nizszym standardzie za zwrotem rdznicy w cenie;
b) zadac¢ natychmiastowego zwrotu wszystkich wniesionych $wiadczen.

5. W wypadkach okreSlonych w pkt 4 Uczestnik uprawniony jest do dochodzenia
odszkodowania za niewykonanie Umowy.

6. Uczestnik nie jest uprawniony do dochodzenia odszkodowania za niewykonanie umowy
w przypadku gdy odwotanie imprezy turystycznej nastapito z powodu:

a) zgtoszenia sie mniejszej liczby uczestnikow niz liczba minimalna okreslona w
umowie, a organizator powiadomit o tym Uczestnika na pisSmie najpdzniej na 7
dni przed terminem rozpoczecia imprezy turystycznej, okreslonym w Umowie;

b) sity wyzszej.



7. W przypadku odstapienia przez Uczestnika od Umowy, z przyczyn nie lezacych po
stronie Organizatora, w szczegdlnosci takich jak:

a) niedostarczenia wymaganych dokumentow lub otrzymania przez Uczestnika
odmowy wydania dokumentéw uprawniajagcych do przekroczenia granicy lub
uniemozliwienia przekroczenia granicy przez stuzby graniczne i celne;

b) niepowiadomienia Organizatora o zmianie danych, koniecznych dla realizacji
Umowy;

C) niezgtoszenia sie w miejscu rozpoczecia imprezy turystycznej, okreSlonym w
przekazanym przez Organizatora dokumencie;

d) choroby lub innych wypadkdw losowych.

Uczestnik obowigzany jest do naprawienia szkody, poniesionej przez Organizatora na
skutek odstgpienia przez niego od Umowy. Wysoko$¢ szkody zostanie indywidualnie
ustalona i przedstawiona w formie pisemnej Uczestnikowi.

8. Szacunkowa wysokos¢ szkody w zaleznosci od terminu odstgpienia to:

a) 10% ceny imprezy, w przypadku rezygnacji w terminie do 30 dni przed
rozpoczeciem imprezy

b) 30% ceny imprezy, w przypadku rezygnacji w okresie od 29 do 22 dni przed
rozpoczeciem imprezy,

c) 50% ceny imprezy, w przypadku rezygnacji w okresie od 21 do 15 dni przed
rozpoczeciem imprezy,

d) 90% w przypadku rezygnacji w terminie ponizej 14 dni przed rozpoczeciem
imprezy.

9. Organizator uprawniony jest do dokonania potracenia wierzytelnosci przystugujacej mu
z tytutu szkody okreslonej w pkt 7 z wierzytelnoscig Uczestnika z tytutu odstgpienia od
umowy.

10. W przypadku odstapienia przez Uczestnika od Umowy jest on zobowigzany do zwrotu
wszystkich wydanych przez Organizatora dokumentéw podrozy.

§ 7 Odpowiedzialnos$¢ Organizatora

Organizator ma obowigzek zrealizowania imprezy turystycznej zgodnie z postanowieniami
zawartej Umowy oraz informacjami zawartymi w katalogu z zastrzezeniem pkt 2.

Organizator nie odpowiada za nienalezyte wykonanie lub niewykonanie Umowy o
$wiadczenie ustug turystycznych w przypadku gdy niewykonanie lub nienalezyte
wykonanie umowy o $wiadczenie ustug turystycznych spowodowane jest: sitg wyzszg;
dziataniem lub zaniechaniem Uczestnika; dziataniem lub zaniechaniem osob trzecich,
nieuczetniczacych w wykonaniu ustug przewidzianych w umowie, jezeli tych dziatan lub
zaniechan nie mozna bylo przewidziec¢ ani uniknag.

Wylaczenie odpowiedzialnosci za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie umowy, w
przypadkach wymienionych w pkt 2, nie zwalnia Organizatora od obowigzku udzielenia w
czasie trwania imprezy turystycznej pomocy poszkodowanemu Uczestnikowi.

Odpowiedzialno$¢ Organizatora z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania ustug
w czasie imprezy turystycznej, ograniczona jest do dwukrotno$ci ceny imprezy



turystycznej wzgledem kazdego Uczestnika, z wyjatkiem szkod na osobie w przypadku
ktérych Organizator ponosi odpowiedzialnos¢ w petnej wysokosci.

Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za nieterminowe wystawienie i doreczenie
niezbednych wiz przez odpowiednie placowki dyplomatyczne, jezeli niedotrzymanie
terminu nie wynika z zaniedbania po stronie Organizatora.

Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za dotyczace Uczestnika decyzje stuzb
granicznych, celnych i imigracyjnych i za wszelkie koszty z tymi decyzjami zwigzane.

Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za pienigdz, dokumenty, rzeczy wartosciowe
skradzione, zgubione lub utracone z wylacznej winy Uczestnika. Kradziez, zgubienie lub
utrata rzeczy z wytacznej winy Uczestnika, nastepuje w przypadku pozostawienia rzeczy
przez Uczestnika w miejscu nie przeznaczonym do ich przechowywania lub pozostawienia
rzeczy w miejscu nie wskazanym przez Organizatora do ich przechowywania.

Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie
umow dotyczacych imprez fakultatywnych zawieranych przez Uczestnikow na miejscu
imprezy z lokalnymi przedsiebiorcami, ktérym to Organizator nie powierzyt wykonania
tychze ustug i nie posredniczy w ich zawieraniu.

Nie stanowi nienalezytego wykonania ustugi, wykonanie przez Kontrahenta Profitravel
$wiadczenia na rzecz Uczestnika przy spetnieniu, ktdérego Kontrahent Profitravel dopetnit
wszystkich cigzacych na nim obowigzkéw zgodnie z ratyfikowang przez Rzeczypospolitg
Polskg umowg miedzynarodowa, innymi zrodtami powszechnie obowigzujacego prawa
Rzeczypospolitej Polskiej lub bezposrednio stosowanymi w Panstwach cztonkowskich Unii
Europejskiej aktami wspolnotowego prawa pochodnego (Rozporzadzenia).

§ 8 Reklamacje

Uczestnik ma prawo ztozy¢ pisemng reklamacje u pilota lub rezydenta (przy imprezach, w
ktorych pilot lub rezydent uczestniczyt) lub w terminie 30 dni od zakonczenia imprezy w
miejscu zawarcia umowy lub bezposrednio u Organizatora.

Pilot wycieczek ma obowigzek potwierdzi¢ klientowi przyjecie reklamacji, a w wypadku jej
niezatatwienia, przekazac jg niezwtocznie Organizatorowi.

Nazwisko pilota lub rezydenta lub nazwa lokalnego przedstawiciela organizatora, do
ktérych Uczestnik moze sie zwracaC w razie trudnosci, podana jest w materiatach
informacyjnych lub dokumentach wydawanych Uczestnikowi w zwigzku z realizacjq
imprezy.

Pilot, rezydent i lokalny przedstawiciel organizatora nie s uprawnieni do uznawania
roszczen Uczestnika.

Reklamacje bedg rozpatrywane niezwtocznie i nie pdzniej niz:

a) w przypadku zgtoszenia reklamacji u pilota lub rezydenta w czasie trwania
imprezy — w terminie 30 dni od dnia jej zakonczenia;

b) w przypadku zgtoszenia reklamacji po zakonczeniu imprezy — w ciggu 30 dni od
dnia jej ztozenia.

Jezeli organizator turystyki nie ustosunkuje sie do reklamacji na pismie, w terminie 30 dni
od dnia zakonczenia imprezy turystycznej, a w wypadku zgtoszenia tej reklamacji po
zakonczeniu imprezy turystycznej w terminie 30 dni od dnia jej ztozenia, uwaza sie, ze
uznat reklamacje za uzasadniona.



W przypadku odmowy uwzglednienia reklamacji Organizator jest zobowigzany uzasadnic¢
na piSmie przyczyny odmowy.

W przypadku uwzglednienia reklamacji Organizator dokona zwrotu uzasadnionych
roszczen w ciggu 7 dni od dnia uznania reklamaciji.

§ 9 Postanowienia koncowe

Niewazno$¢ poszczegdlnych postanowien Warunkow uczestnictwa nie narusza waznosSci
pozostatych postanowien.

W razie sprzecznosci tresci umowy z Warunkami uczestnictwa decydujace znaczenie ma
Umowa.

Ewentualne spory powstate w zwigzku z realizacjg niniejszej umowy, strony bedg
rozstrzygatly polubownie a w przypadku nie osiggniecia porozumienia przed sadem
powszechnym wiasciwym rzeczowo i miejscowo wedtug przepisow kodeksu postepowania
cywilnego.

W sprawach nieuregulowanych Warunkami Uczestnictwa zastosowanie majg odpowiednie
przepisy Kodeksu Cywilnego oraz Ustawy z dnia 29.08.1997 roku o ustugach
turystycznych z pozniejszymi zmianami.



